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このたびは、スマートソーラー株式会社の「スマートAI-Ⅱ」をご購入いただき、

まことにありがとうございます。本ユーザーズマニュアルを必ずお読みのう

え、正しく安全にお使いください。

また、保証書とともにいつでも取り出せる場所に大切に保管してください。こ

の製品を使用できるのは日本国内のみとなります。

ユーザーズマニュアル
ハイブリットシステムll

スマートAI-Ⅱ：SHMW­2A



モバイルアプリと Web アプリについて

Web アプリ

モバイルアプリと Web アプリの違い

モバイルアプリ
スマートフォンやタブレットで電力情報

の確認、動作モードの設定をするため

のアプリケーションです。

Web アプリ
モバイルアプリの電力情報より詳細な電力情報の確認が

可能です。また、電力情報データをパソコンで出力できる

機能を設けたアプリケーションです。

モバイルアプリ

メニュー 機能

電力情報

消費情報※

設定

※利用するには別売りのCTセンサー（オプション品）の設置が必要となります。

履歴情報

履歴情報 CSV ダウンロード

蓄電池夜間充電設定

動作モード設定（通常モード）

非常時蓄電池設定

ファームウェア更新通知

HEMSコントローラ設定

外部デバイス設定

動作モード設定（災害対策モード） 

PCS設定

消費測定機能

CTセンサー測定設定※

住所設定

Web
アプリ
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システム基本構成

ハイブリッドシステムWebアプリは、スマートAI-Ⅱで集計している電力データをパソコン

で閲覧、出力できる機能を設けたアプリケーションです。電力情報の確認、一部動作モード

の設定も可能です。

クラウドサーバー

スマートAI-Ⅱ インターネット回線

パソコン 

 Wi-Fi 

Wi-Fi ルータ 

AC100 V 

通信ボックス
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LANケーブル
(推奨)
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準備するもの 

Web アプリにログインするために、

「スマート AI アクティベーションシート設定情報シート」を準備してください。

アクティベーション設定情報シートは

お客様情報とお使いの機器を紐づけるための

ユーザーID、パスワードが記載された

設定情報シートです。

Web アプリへアクセス 

パソコンのブラウザーに以下の URL を入力し、Web アプリにアクセスします。 

https://www.user.sems.smasola.net 

⚠注意

●この設定はパソコンのブラウザー画面に移動するため、ブラウザーは以下の

バージョン以上であることをご確認ください。

GoogleChrome (86.0.4240.198) 

Edge (87.0.664.41) 

※最新版にバージョンアップの時期によっては、対応が確認されていない場合があります。
※Microsoft 社の IE(Internet Explorer)は、2022 年 5 月 31 日をもってサポート終了の

ため、Microsoft 社のブラウザを使用する場合は、Edge を使用してください。

（イメージ図）

https://www.user.sems.smasola.net/


ログイン

「アクティベーション設定情報シート」のユーザーID とパスワードを入力し、
「ログイン」を押します。

※アルファベット大文字小文字、数字が混在しています。誤入力にご注意ください。

ログイン画面

（イメージ図）
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ユーザー名にはユーザーIDを入力します。

ログイン
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トップ画面

ログインに成功するとトップ画面が表示されます。

当日情報 

トップ画面右上の「電力情報」→「当日情報」を選択すると、各時間の発電量、買電量、

売電量、消費量、蓄電量が確認できます。

さらに「当日情報（詳細）」を押すと一覧（1時間単位）が確認できます。
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月間情報 

トップ画面右上の「電力情報」→「月間情報」を選択すると、各日付の発電量、買電量、

売電量、消費量が確認できます。

さらに「月間情報（詳細）」を押すと一覧（1時間単位）が確認できます。

年間情報 

トップ画面右上の「電力情報」→「年間情報」を選択すると、各月の発電量、買電量、

売電量、消費量が確認できます。

「月間情報（詳細）」を押すと一覧（1時間単位）が確認できます。
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履歴情報 

過去の電力情報をCSV 形式で確認できます。

電力情報画面の中の「履歴情報」を押してください。 
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履歴情報（つづき） 

CSV形式でダウンロードしたい期間を指定してください。 

一度にダウンロード出来る期間は最大 3 ヶ月分です。 

年月日の指定（拡大） 

開始年月日の指定 終了年月日の指定 

指定したい年月日を選択 
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CSV ダウンロード（電力情報） 

「ダウンロード」を押すと 30 分単位の電力データが CSV 形式でダウンロードでき

ます。 

ダウンロードされた CSV データ 
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消費電力情報（CT センサー） 

トップ画面右上の「消費電力」を選択して「期間を指定」、検索を押すと、各機器の消費

電力が確認できます。

CSV ダウンロード（消費電力） 

表示された各機器の消費電力は、「ダウンロード」を押すと CSV データとしてダウ

ンロードされます。

① 消費電力

③ 検索②期間を指定

「開始年月日」～「終了年月日」 

本機能を利用いただくには、CTセンサー（オプション品）の設置と設定が必要となります。
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CSV ダウンロード（消費電力）（つづき） 

ダウンロードされた CSV データ 

Web アプリ上は１時間毎の表示ですがCSV データは 30 分毎で表示されます。

機器情報 

トップ画面右上の「機器情報」をタップすると、各機器の状態が確認できます。

通常時 

エラー時
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お知らせ機能 

システムに関する情報を発信しています。トップ画面右上の「お知らせ」を押し、画

面左のタブの知りたい情報を選択すると情報を閲覧できます。

閲覧したい情報を選択 
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AI機能

AI

スマートA-Ⅱ

蓄電システム

電力情報

最適な
充電制御

電力消費

太陽光パネル 発電予測

消費予測

※発電予測表示はご利用開始から2週間程の学習期間後に表示されます。

スマートAI-Ⅱは、ご家庭の電力消費パターンや、太陽光パネルの発電パターンを

自動で学習し、最適な蓄電池システムの制御を行います。

翌日の日射量予測を気象庁から取得し、太陽光パネルの発電電力を予測することで、

必要な量だけ深夜時間帯に電力を買い、蓄電池に充電します。



AI機能(つづき)

■翌日の天気予報が快晴の場合 (自家消費モード)

翌日、太陽光パネルの発電により十分な発電が見込める場合は、深夜時間帯の充電を抑

制します。

翌日、太陽光パネルで発電した電力をご家庭で消費し、余った電力を充電する運転をし

ます。

■翌日の天気予報が雨の場合 (自家消費モード)

翌日、太陽光パネルの発電により十分な発電が見込めない場合は、深夜電力から充

電し、日中に放電することで経済的※な運転をします。

深夜 朝 昼間 夜

発電電力

消費電力

余った電力

太陽光パネルで発電して余った電力を
蓄電池に充電

翌日、太陽光パネルで十
分な発電が見込めるた
め、充電を抑制

充放電 放電

深夜 朝 昼間 夜

消費電力

雨の場合など、太陽光パネル
で発電できない

翌日、太陽光パネルで発電
が見込めないため、深夜電
力を買って充電

放電充放電

※深夜電力の料金は電力プランによって異なります。深夜電力が日中より安い電力プランの

お客様は深夜電力を買って充電することで経済的になります。
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③ 自家消費モード、または、売電

モードを選択
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設定 

※動作モードについての説明は「スマートAI モバイルアプリユーザーズマニュアル」を
ご参照ください。

■ 動作モード設定

　通常時に使用する動作モードを設定します。

トップ画面右上の「設定」→「動作モード設定」を選択すると、動作モードの切り替えが

できます。

自家消費モード、または、売電モードを選択してください。

色がついているモードが選択中のモードとなります。

② 動作モード設定

① 設定

■ 蓄電池夜間充電設定

蓄電池へ充電をするための設定です。

② 蓄電池夜間充電設定

① 設定

※蓄電池夜間充電設定の説明は「スマートAI モバイルアプリユーザーズマニュアル」を
ご参照ください。
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設定（つづき） 

※お客様が契約されている電力プランに応じて設定してください。

開始時刻、終了時

刻を選択後に設定 

■ 夜間充電時間帯

充電をする時間帯を開始・終了で設定できます。

開始時刻から蓄電池への充電が開始されます。

充電指示量到達後は終了時刻まで蓄電池は待機状態となり、放電はされません。

開始 終了

設定を押すと、「夜間充電時間帯を設定中です。」とメッセージボックス
で表示されます。

設定完了⇒「夜間充電時間帯を設定しました」

設定失敗⇒「夜間充電時間帯設定に失敗しました」

「再度設定し直してください」　と表示されます。



設定（つづき） 

充電方法の設定を行います。

・自動(AI充電)

翌日の予測値からAIが算出した充電量を蓄電池へ充電します。

AI充電の夜間充電量は予測値に応じて変動します。

～発電予測値が表示される前に「自動（AI充電）」に設定をした場合～

発電予測が表示されるまでは「手動（固定充電）」で充電が実行されます。

発電予測表示後から「自動（AI充電）」で充電が実行されます。 

・手動(固定充電)

翌日の発電量予測値に関係なく毎日、固定の充電量を蓄電池へ充電します。

固定の充電量は固定充電量で変更が可能です。

初期設定は「手動（固定充電）」となっています。

設定したい充電方法を選択 

■ 夜間充電量設定

※ 『売電モード』をご利用中のお客様は「自動（AI充電）」には設定できません。
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設定（つづき） 

自動(AI充電)に設定する場合は、自動(AI充電)を押します。

自動（AI充電）へ切り替え 

- 18 -

『夜間充電量はAIで自動設定されます』⇒確認を押します。

『夜間充電量を設定しました。』⇒確認を押します。



設定（つづき） 

手動(固定充電)に設定する場合は、手動(固定充電)を押します。

手動（固定充電）へ切り替え 

固定充電量を入力し、設定を押します。

設定を押さないと手動（固定充電）への切り替えは完了しません。
固定充電量の変更がない場合はそのまま設定を押してください。

固定充電量の入力
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『固定充電を入力して設定ボタンで確定してください』⇒確認を押します。



設定（つづき） 

CTセンサー測定設定の３番から７番の設備名称、電圧情報の変更が可能です。 

変更可能な設備情報 

トップ画面右上の「設定」→「CT センサー測定設定」を選択すると、各CT センサーの

設備の情報を変更できます。

本機能を利用いただくには、CTセンサー（オプション品）の設置が必要となります。
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■ CTセンサー測定設定



設定（つづき） 

① トップ画面右上の「設定」→「住所設定」を押す。

② 設置場所の郵便番号を入力して、住所検索を押してください。

③ 町名番地を半角で入力して下さい。　例）4丁目5番地6号⇒4-5-6

④ 「登録」を押すと住所登録が完了します。

②

④

③
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■ 住所設定

トップ画面右上の「設定」→「住所設定」を押すと、設置場所の住所設定ができます。

　 設定された住所の情報から天気予報や警報、日射量等の情報を取得しています。

※すでに住所が設定されている場合は、修正がないかぎり変更しないでください。

※住所登録をしないと利用できないサービスがあります。

（天気予報表示・災害対策モード機能・夜間充電の自動（AI充電）機能）

※設置場所と異なる登録がされている場合は、誤った情報が表示されます。

【住所登録方法】

①

『ご住所をご登録お願い致します。』というメッセージや『住所登録は未完了です』と表示

がでている場合は住所登録がされていません。
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ログアウト

トップ画面右上の「ログアウト」を押すと、WEBアプリを終了します。

再度ご利用の際は、「再度ログイン」を押してください。
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お問い合わせ窓口

修理や使用上でご不明な点などございましたら、弊社まで ご連絡ください。

ご連絡の際は、より迅速、かつ正確なアフターサービスを提供するため、お問い合わせ時に

以下の情報のご提供をお願いしております。

ユーザーID（アクティベーション設定情報シートに記載）

ご契約者様の氏名

お問い合わせ内容のご説明

エラーが出ている場合はエラーコード

● ユーザーIDとご契約者様の氏名はお客様確認のため、必要となります。

● お客様確認が出来ない場合は、セキュリティ保護の観点から誠に申し訳ございません

が、ご対応いたしかねますことをご了承ください。

お客様サービスセンター

050-1745-2227  （通話料有料）

●受付時間 /	9：00～18：00	（土日祝、休業日、年末年始を除く）

●メールアドレス / service@smartsolar.co.jp
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お問い合わせ窓口（つづき）

個人情報の取扱いに関して

スマートソーラー株式会社では、以下のとおり個人情報保護方針を定め、個人情報保護の仕

組みを構築し、

全従業員に個人情報保護の重要性の認識と取組みを徹底させることにより、個人情報の

保護を推進いたします。

● 個人情報の管理

弊社は、お客さまの個人情報を正確かつ最新の状態に保ち、個人情報への不正アクセス・紛失・破

損・改ざん・漏洩などを防止するため、セキュリティシステムの維持・管理体制の整備・社員教育の

徹底等の必要な措置を講じ、安全対策を実施し、個人情報の厳重な管理を行います。

● 個人情報の利用目的

お客さまからお預かりした個人情報は、弊社からのご連絡や業務のご案内、ご質問に対する回答

として、電子メールや資料の送付に利用いたします。

● 個人情報の第三者への開示・提供の禁止

弊社は、お客さまよりお預かりした個人情報を適切に管理し、次のいずれかに該当する場合を除

き、個人情報を第三者に開示いたしません。

①  お客さまの同意がある場合。

②  お客さまが希望されるサービスを行なうために弊社が業務を委託する業者に対して開示する
場合。

③  法令に基づき開示することが必要である場合。

詳細につきましては、弊社ホームページの　　「個人情報保護方針」　　をご確認ください。

https://www.smartsolar.co.jp/privacy

● お問い合わせ

弊社の個人情報の取扱いに関するお問い合せは、下記までご連絡ください。

スマートソーラー株式会社 総務部　TEL:03-5623-2345

受付時間　月曜日～金曜日　9：00～18：00　（土日祝、休業日、年末年始を除く）
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メモ



■購入時に補助金の交付を受けた方

補助金の支給を受けてハイブリッドシステムを購入した場合、

本システムを法定耐用年数の間、適正な管理運用を図る必要があります。

● 本書の一部または全部を無断で転載または複写することは固くお断りします。

● 本書の内容は、仕様変更のため予告なしに変更することが

あります。最新情報は以下のサイトをご確認ください。

https://www.smartsolar.co.jp/smartchikuden/download/

● 本書の内容に関連して発生した損害などについては、

その責任を一切負いかねますので予めご了承ください。

● ご不審の点や誤り、記載漏れなど、お気付きのことがございましたら、

弊社までご連絡ください。

スマートソーラー株式会社

〒103-0026  

東京都中央区日本橋兜町13番2号   兜町偕成ビル本館8階
https://ww.smartsolar.co.jp
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